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 গণপ্রজাতন্ত্রী ফাাংরাদদ঱ ঳যকায 

দুদম যাগ ব্যফস্থা঩না অধধদপ্তয 

দুদম যাগ ব্যফস্থা঩না বফন 

৯২-৯৩ ভ঴াখারী ফা/এ, ঢাকা-১২১২ 

www.ddm.gov.bd  
 

 

 

 

 

স঳ফা প্রদান প্রধতশ্রুধত (ধ঳টিদজন চার্ যায) 

১. রূ঩কল্প ও অধবরক্ষ্য: 

 

 রূ঩কল্প (Vision):  

      ,           ও                                                                  ।  

 

 অধবরক্ষ্য (Mission): 

দুদম যাগ ব্যফস্থা঩নায ঳াধফ যক                                              ও                       হ্রা঳                       

                                        ।  

 

  

http://www.ddm.gov.bd/
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২. স঳ফা প্রদান প্রধতশ্রুধত: 

 ২.১. নাগধযক স঳ফা:  

ক্রঃনাং স঳ফায নাভ স঳ফা প্রদান ঩দ্ধধত প্রদয়াজনীয় কাগজ঩ত্র  

এফাং প্রাধপ্তয স্থান 

স঳ফায মূল্য এফাং 

঩ধযদ঱াধ ঩দ্ধধত 

স঳ফা প্রদাদনয 

঳ভয়঳ীভা 

দাধয়ত্বপ্রাপ্ত কভ যকতযা (নাভ, ঩দধফ, 

সপান নাং ও ই-সভইর) 

১. দদধনক দুদম যাদগয আগাভ ফাতযা/ 

দুদম যাগ ফাতযা ও গণ঳দচতনতা মূরক 

তথ্য প্রচায ও প্রকা঱ 

সর্ধরদপান, পযাক্স, ই-সভইর, 

ওদয়ফ঳াইর্ ও আইধবআয (IVR-

Interactive Voice 

Response) এয ভাধ্যদভ। 

কাগজ঩ত্র ধনষ্প্রদয়াজন স঳ফা প্রাধপ্তয 

স্থান: জরুধয ঳াড়াদান সকন্দ্র, দুদম যাগ 

ব্যফস্থা঩না অধধদপ্তয 

দুদম যাগ ব্যফস্থা঩না বফন  

৯২-৯৩ ভ঴াখারী ফা/এ, ঢাকা 

দুদম যাগ ব্যফস্থা঩না অধধদপ্তদযয 

ওদয়ফ঳াইর্ঃ 

www.ddm.gov.bd 

ধফনামূল্য 

আইধবআয এয 

জন্য সম সকান 

সভাফাইর সর্ার ধি 

১০৯০ নম্বয 

তাৎক্ষ্ধণকবাদফ 

  

঩ধযচারক (এভআইএভ)  

সর্ধরদপান: ০২-২২২২৯৫৩৫৬ 

সভাফাইর: ০১৫৫২৩৩১৪৩৩ 

dmim@ddm.gov.bd  
২. Multi Hazard Risk and 

Vulnerability Assessment 

Model and Map এয তথ্য 

সমদকান নাগধযক ও গদফলকদদয জন্য 

অনুদযাদধয ধবধিদত প্রদান। 

দুদম যাগ ব্যফস্থা঩না অধধদপ্তয এয 

ওদয়ফ঳াইর্ এয ভাধ্যদভ। 

 

ধফদ঱ল প্রদয়াজদন আদফদন঩ত্র  

স঳ফা প্রাধপ্তয স্থান: 

দুদম যাগ ব্যফস্থা঩না অধধদপ্তয এয 

ওদয়ফ঳াইর্ এয ভাধ্যদভ। 

www.ddm.gov.bd 

ধফনামূদল্য তাৎক্ষ্ধণকবাদফ 

৩. সমদকান নাগধযক ও গদফলকদদয জন্য  

ফাধল যক প্রধতদফদন ঳যফযা঴কযণ। 

প্রধত ফছয অধধদপ্তদযয ফাধল যক 

প্রধতদফদন প্রকা঱ কযা ঴য় এফাং তা 

ওদয়ফ঳াইদর্ও প্রকা঱ কযা ঴য়। সম 

সকউ উ঴া ওদয়ফ঳াইর্ সথদক ঳াংগ্র঴ 

কযদত ঩াদযন। তদু঩ধয মধদ সকউ 

উ঴ায ঴ার্ যকধ঩ ধনদত চান তা঴দর 

তাদক প্রদান কযা ঴য়। 

ধরধখত আদফদন। 

স঳ফা প্রাধপ্তয স্থানঃ  

দুদম যাগ ব্যফস্থা঩না অধধদপ্তয, ঢাকা 

ওদয়ফ঳াইর্ঃ 

www.ddm.gov.bd 

সকফর ভাত্র ঴ার্ য 

কধ঩য সক্ষ্দত্র 

঳যকায ধনধ যাধযত 

ধপ সেজাযী 

চারাদনয ভাধ্যদভ 

র্াকা জভা প্রদান। 

৩ ধদন ঩ধযচারক (মূও঩) 

দুদম যাগ ব্যফস্থা঩না অধধদপ্তয, ঢাকা 

সপান নাং- ০২-২২২২৬০৫২৩ 

সভাফাইর: ০১৭০০৭১৬৬০৭ 

dme@ddm.gov.bd   

৪. দুদম যাগ ধফলয়ক প্রধ঱ক্ষ্ণ/ কভ য঱ারায 

অাং঱গ্র঴ণ ঳াংক্রান্ত 

BNCC, পায়ায ঳াধব য঳, স্কুর, 

কদরদজয ছাত্র/ ছাত্রী, ধফধবন্ন 

ভাদকযর্ ও ঱ধ঩াংভদরয গার্ যদদয 

প্রধ঱ক্ষ্ণ/ কভ য঱ারা আদয়াজদনয 

ভাধ্যদভ 

ভদনানয়ন঩ত্র র্াকদমাদগ / 

ই-সভইর 

ধফনামূদল্য ভদনানয়ন঩দত্র 

উধিধখত ঳ভয় 

঩ধযচারক (গদফলণা ও প্রধ঱ক্ষ্ণ) 

সপানঃ ০২-২২২২৮৯৬৩৭ 

সভাফাইর: ০১৭০০৭১৬৬০৫ 

dtraining@ddm.gov.bd  

http://www.ddm.gov.bd/
http://www.ddm.gov.bd/
http://www.ddm.gov.bd/
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ক্রঃনাং স঳ফায নাভ স঳ফা প্রদান ঩দ্ধধত প্রদয়াজনীয় কাগজ঩ত্র  

এফাং প্রাধপ্তয স্থান 

স঳ফায মূল্য এফাং 

঩ধযদ঱াধ ঩দ্ধধত 

স঳ফা প্রদাদনয 

঳ভয়঳ীভা 

দাধয়ত্বপ্রাপ্ত কভ যকতযা (নাভ, ঩দধফ, 

সপান নাং ও ই-সভইর) 

৫. সমদকান নাগধযকদদয জন্য  ধফধবন্ন 

প্রকদল্পয তথ্য প্রদান 

ইদভইর এফাং ওদয়ফ঳াইর্ এয 

ভাধ্যদভ 

঩ধযকল্পনা ও উন্নয়ন অনুধফবাগ 

দুদম যাগ ব্যফস্থা঩না অধধদপ্তয 

দুদম যাগ ব্যফস্থা঩না বফন 

প্রদমাজয নদ঴ একধদন ঩ধযচারক (঩ধযকল্পনা ও উন্নয়ন) 

সপানঃ ২২২২৯৮৭৫৫ 

সভাফাইর: ০১৭৫৯১২৫৫০০ 

dplaning@ddm.gov.bd 

৬. গ্রাভীণ অফকাঠাদভা ঳াংস্কায 

(কাধফখা/কাধফর্া) প্রকদল্পয আওতায় 

঳ম্পাধদত ঳কর যাস্তায আইধর্, 

যাস্তায অফস্থান ইতযাধদ ঳াংক্রান্ত তথ্য 

নাগধযকদদয প্রদান।  

দুদম যাগ ব্যফস্থা঩না অধধদপ্তয এয 

ওদয়ফ঳াইর্ এয ভাধ্যদভ 

কাধফখা অণুধফবাগ প্রদমাজয নদ঴ একধদন ঩ধযচারক (কাধফখা) 

সপানঃ ০২-২২২২৬১১৩  

সভাফাইর: ০১৭১৫২৬২৩৮৩ 

dffw@ddm.gov.bd 

  

 

 

২.২ প্রাধতষ্ঠাধনক স঳ফাঃ 

ক্র: 

নাং 

স঳ফায নাভ স঳ফা প্রদান ঩দ্ধধত প্রদয়াজনীয় কাগজ঩ত্র এফাং 

প্রাধপ্তস্থান 

স঳ফায মূল্য এফাং ঩ধযদ঱াধ 

঩দ্ধধত 

স঳ফা প্রদাদনয 

঳ভয়঳ীভা 

দাধয়ত্বপ্রাপ্ত কভ যকতযা (নাভ, ঩দফী, 

সপান নম্বয ও ই-সভইর) 

১ গ্রাভীণ অফকাঠাদভা ঳াংস্কাদযয 

জন্য কাদজয ধফধনভদয় খাদ্য 

(কাধফখা/কাধফর্া এফাং দুদম যাগ 

঳঴নীয় ফা঳গৃ঴) কভ যসূধচ 

঩ধযচারনা 

সজরা প্র঱া঳কদদয অনুকূদর 

ভঞ্জুধয/ ফযাদ্দ঩ত্র জাধযয 

ভাধ্যদভ 

঩ধয঩ত্র অনুমায়ী ফযাদদ্দয 

চধ঴দা঩ত্র, ফযাদদ্দয ধফবাজন 

এফাং ধফদ঱ল ফযাদদ্দয সক্ষ্দত্র 

প্রকদল্পয ছক 

ধফনামূদল্য ০৩ ধদন ঩ধযচারক (কাধফখা) 

সপানঃ ০২-২২২২৬১১৩  

সভাফাইর: ০১৭১৫২৬২৩৮৩ 

dffw@ddm.gov.bd 

 

২ গ্রাভীণ অফকাঠাদভা 

যক্ষ্ণাদফক্ষ্দণয জন্য সর্স্ট ধযধরপ 

(টিআয) কভ যসূধচ ঩ধযচারনা 

৩ গ্রাভীণ অধতদধযদ্র জনদগাধষ্ঠয 

জন্য কভ য঳াংস্থান সৃধিয রদক্ষ্য 

ইধজধ঩ধ঩ কভ যসূধচ ফাস্তফায়ন 

G2P ঩দ্ধধতয ভাদধ্যভ 

঳যা঳ধয শ্রধভদকয অনুকূদর 

ভজুধয প্রদান। 

ভন্ত্রণারয় ঴দত ফযাদ্দ প্রাধপ্ত 

঳াদ঩দক্ষ্ 

ধফনামূদল্য ৪০ ধদন 

mailto:dplaning@ddm.gov.bd
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ক্র: 

নাং 

স঳ফায নাভ স঳ফা প্রদান ঩দ্ধধত প্রদয়াজনীয় কাগজ঩ত্র এফাং 

প্রাধপ্তস্থান 

স঳ফায মূল্য এফাং ঩ধযদ঱াধ 

঩দ্ধধত 

স঳ফা প্রদাদনয 

঳ভয়঳ীভা 

দাধয়ত্বপ্রাপ্ত কভ যকতযা (নাভ, ঩দফী, 

সপান নম্বয ও ই-সভইর) 

৪ অধিকান্ড, ফজ্র঩াত, সনৌকা ও রঞ্চ 

ডুধফদত ধন঴ত ঩ধযফায঳঴ অন্যান্য 

দুদম যাগ আক্রান্তদদয ধজআয কযা঱ 

(নগদ)/ধজআয চার প্রদান 

সজরা প্র঱া঳কদদয অনুকূদর 

ভঞ্জুধয/ ফযাদ্দ঩ত্র জাধযয 

ভাধ্যদভ 

঳াংধিি সজরা প্র঱া঳কগদণয 

চাধ঴দায ধবধিদত 

ধফনামূদল্য ৩ধদন ঩ধযচারক (ত্রাণ) 

দুদম যাগ ব্যফস্থা঩না অধধদপ্তয 

সপান: ০২-২২২২৬০৩৮৬ 

সভাফাইর: ০১৭১২২৫০৩৭৮ 

drelief@ddm.gov.bd  ৫ দুদম যাগ কফধরত ও দূগ যভ অঞ্চদর 

এফাং দফদদধ঱ক ঳঴ায়তা প্রদাদনয 

রদক্ষ্য ধফভান ফন্দয ও সনৌ-ফন্দদয    

ত্রাণ ঳াভগ্রী ঩ধযফ঴ণ ও ঴স্তান্তয 

অধধদপ্তদযয ধনজস্ব ঩ধযফ঴ণ/ 

কাব যার্ বযান ও অন্যান্য 

মানফা঴দনয ভাধ্যদভ 

঳যকাধয প্রধতষ্ঠাদনয আদফদদনয 

সপ্রধক্ষ্দত  

ধফনামূদল্য ৩ধদন 

৬ সভা঴াদজয পুনফ যা঳দনয 

অধধগ্র঴ণকৃত ঳ম্পধি ব্যফস্থা঩না 

঩াধন, ধফদুযৎ ও ভুধভ উন্নয়ন 

কয ঩ধযদ঱াধ এফাং প্রদয়াজনীয় 

সভযাভত ও ঳াংযক্ষ্ণ 

঳াংধিি সজরা ত্রাণ ও পুনফ যা঳ন 

কভ যকতযা এফাং প্রদয়াজদন 

সজরাপ্র঱াকগদণয চাধ঴দায 

ধবধিদত 

ধফনামূদল্য ৩ধদন 

৭ সঢউটিন ও গৃ঴-ধনভ যাণ ভঞ্জুধয ও 

আধথ যক ঳঴ায়তা প্রদান 

সজরাপ্র঱া঳কদদয অনুকূদর 

ভঞ্জুধয/ফযাদ্দ঩ত্র জাধযয 

ভাধ্যদভ 

঳াংধিি সজরাপ্র঱াকগদণয 

চাধ঴দায ধবধিদত 

ধফনামূদল্য ৩ধদন 

৮ কম্বর ও অন্যান্য ঱ীতফস্ত্র ফযাদ্দ 

প্রদান 

সজরাপ্র঱া঳কদদয অনুকূদর 

ভঞ্জুধয/ ফযাদ্দ঩ত্র জাধযয 

ভাধ্যদভ 

঳াংধিি সজরাপ্র঱াকগদণয 

চাধ঴দায ধবধিদত 

ধফনামূদল্য ৩ধদন 

৯ তাবু, শুকনা খাফায, ধ঱শু খাদ্য, 

সগা-খাদ্য এফাং জরুধয ঩যধস্থধত 

সভাকাদফরায় প্যাদকর্ জাত খাদ্য 

঳যফযা঴ 

সজরাপ্র঱া঳কদদয অনুকূদর 

ভঞ্জুধয/ ফযাদ্দ঩ত্র জাধযয 

ভাধ্যদভ 

঳াংধিি সজরা প্র঱া঳কগদণয 

চাধ঴দায ধবধিদত 

ধফনামূদল্য ৩ধদন 

১০ ধবধজএপ কভ যসূধচয ভাধ্যদভ 

অধতদধযদ্রদদয জন্য ভানধফক 

঳঴ায়তা  প্রদান।  

সজরাপ্র঱া঳কদদয অনুকূদর 

ভঞ্জুধয/ ফযাদ্দ঩ত্র জাধযয 

ভাধ্যদভ 

ফযাদদ্দয চাধ঴দা঩ত্র, দাধযদ্রতা 

অনুমায়ী উ঩দজরাধবধিক 

ফযাদদ্দয ধফবাজন 

ধফনামূদল্য ৭ধদন ঩ধযচারক (ধবধজধর্) 

দুদম যাগ ব্যফস্থা঩না অধধদপ্তয 

সপান: ০২-২২২২৬০২০৯ 

সভাফাইর: ০১৭১৫২৬২৩৮৩ 

dvgf@ddm.gov.bd 

mailto:drelief@ddm.gov.bd
mailto:dvgf@ddm.gov.bd
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ক্র: 

নাং 

স঳ফায নাভ স঳ফা প্রদান ঩দ্ধধত প্রদয়াজনীয় কাগজ঩ত্র এফাং 

প্রাধপ্তস্থান 

স঳ফায মূল্য এফাং ঩ধযদ঱াধ 

঩দ্ধধত 

স঳ফা প্রদাদনয 

঳ভয়঳ীভা 

দাধয়ত্বপ্রাপ্ত কভ যকতযা (নাভ, ঩দফী, 

সপান নম্বয ও ই-সভইর) 

১১ দুদম যাদগয ঳ভয় জন঳াধাযদণয 

ব্যফ঴াযদমাগ্য ফন্যা ও ঘূধণ যঝড় 

আশ্রয়দকন্দ্র এফাং মুধজফ ধকিা 

঳াংক্রান্ত তথ্য ঳যফযা঴ 

দুদম যাগ ব্যফস্থা঩না অধধদদপ্তযয 

ওদয়ফ঳াইর্ এয ভাধ্যদভ। 

 

আদফদদনয ভাধ্যদভ।  

দুদম যাগ ব্যফস্থা঩না অধধদপ্তয এয 

ওদয়ফ঳াইর্ এয ভাধ্যদভ। 

www.ddm.gov.bd 

ধফনামূদল্য তাৎক্ষ্ধণকবাদফ ঩ধযচারক (এভআইএভ) 

সর্ধরদপান: ০২-২২২২৯৫৩৫৬  

সভাফাইর: ০১৫৫২৩৩১৪৩৩ 

dmim@ddm.gov.bd 

১২ দুদম যাদগয ক্ষ্য়ক্ষ্ধতয তথ্যাধদ 

ইভাযদজধি অ঩াদয঱ন র্যা঳ 

সফাদর্ যয ভাধ্যদভ ঳যফযা঴ 

দুদম যাগ ব্যফস্থা঩না অধধদদপ্তযয 

ওদয়ফ঳াইর্ এয ভাধ্যদভ। 

 

আদফদদনয ভাধ্যদভ।  

www.ddm.gov.bd 

ধফনামূদল্য তাৎক্ষ্ধণকবাদফ 

১৩ ঝঁধকপূণ য জনগদনয ধনযা঩িা 

প্রদাদনয রদক্ষ্য ফজ্র঩াত ধনদযাধক 

মন্ত্র ও দন্ড স্থা঩ন ও তথ্য স঳ফা 

সজরা প্র঱া঳কদদয অনুদযাদধয 

ধবধিদত স্থান ধনফ যাচন 

঩ধয঩ত্র অনুমায়ী স্থা঩ন কাম যক্রভ 

঩ধযচারনা  

ধফনামূদল্য  ৪০ ধদন ঩ধযচারক (কাধফখা) 

সপান: ০২-২২২২৬১১৩ 

সভাফাইর: ০১৭১৫২৬২৩৮৩ 

dffw@ddm.gov.bd 

 

১৪ সদ঱ীয় ও আন্তজাধতযক এনধজও 

এফাং অন্যান্য দপ্তদযয ঳াদথ 

দুদম যাগ ব্যফস্থা঩না অধধদপ্তদযয 

কাম যক্রভ ঳ভন্বয় ঳াধন ও ধযদ঳ যা঳ 

স঳ফা প্রদান 

দুদম যাগ ব্যফস্থা঩না অধধদপ্তয 

এয ইদভইর এফাং ঳যা঳ধয ঩ত্র 

সমাগাদমাদগয ভাধ্যদভ 

অনুদযাধ ঩ত্র ও সস্টকদ঴াল্ডায 

ধভটিাং ও ঳ভন্বয় ঳বা  

঩ধযকল্পনা ও উন্নয়ন অনুধফবাগ 

দুদম যাগ ব্যফস্থা঩না অধধদপ্তয 

 

প্রদমাজয নদ঴ একধদন ঩ধযচারক (঩ধযকল্পনা ও উন্নয়ন) 

সপানঃ ২২২২৯৮৭৫৫ 

সভাফাইর: ০১৭৫৯১২৫৫০০ 

dplaning@ddm.gov.bd 

 

 

 

২.৩ অবযন্তযীণ স঳ফাঃ 
 

ক্রঃনাং স঳ফায নাভ স঳ফা প্রদান ঩দ্ধধত প্রদয়াজনীয় কাগজ঩ত্র  

এফাং প্রাধপ্তস্থান 

স঳ফায মূল্য এফাং 

঩ধযদ঱াধ ঩দ্ধধত 

স঳ফা প্রদাদনয 

঳ভয়঳ীভা 

দাধয়ত্বপ্রাপ্ত কভ যকতযা  

(নাভ, ঩দধফ, সপান নম্বয ও ই-সভইর) 

১ কভ যকতযা / কভ যচাধযগদণয 

ধনদয়াগ ঩দদান্নধত, ফদধর, 

অধজযত ছুটি, শ্রাধন্ত ধফদনাদন, 

ফধ঴ঃফাাংরাদদ঱ ও 

ভাতৃত্বকারীন ছুটি ইতযাধদ ভঞ্জুয 

঳যকাধয আদদ঱ 

জাধযয ভাধ্যদভ 

আদফদন঩ত্র, ছুটিয ধ঴঳াফ ঳াংক্রান্ত প্রতযয়ন ধফনামূদল্য ১০ ধদন ঩ধযচারক (প্র঱া঳ন) 

সপান: ০২-২২২২৯২৩৯৮  

সভাফাইর: ০১৮৪০৮০৬১৮০  

dadmin@ddm.gov.bd 
 

http://www.ddm.gov.bd/
mailto:dmim@ddm.gov.bd
http://www.ddm.gov.bd/
mailto:dffw@ddm.gov.bd
mailto:dplaning@ddm.gov.bd
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২ কভ যকতযা / কভ যচাধযগদণয 

ধ঩আযএর এফাং অফ঳যবাতা 

ভঞ্জুধয 

঳যকাধয আদদ঱ 

জাধযয ভাধ্যদভ 

চাকধয ধফফযণী. প্রতযাধ঱ত স঱ল সফতন঩ত্র, 

স঩ন঱ন পযভ, ঳তযাধয়ত ছধফ, দফধ এফাং 

উিযাধধকায সঘালণা঩ত্র 

না-দাফী প্রতযয়ন ঩ত্র ও স঩ন঱ন ভঞ্জুধয ঩ত্র। 

ধফনামূদল্য ১০ ধদন ঩ধযচারক (প্র঱া঳ন) 

সপান: ০২-২২২২৯২৩৯৮  

সভাফাইর: ০১৮৪০৮০৬১৮০  

dadmin@ddm.gov.bd 

৩ বধফষ্য ত঴ধফর ঴দত অধগ্রভ 

উদিারন, কধম্পউর্ায ক্রয়, 

সভার্য঳াইদকর ক্রয়, গৃ঴ 

ধনভ যাণ঳঴ ধফধবন্ন খাদত ঋণ প্রদান 

঳যকাধয আদদ঱ 

জাধযয ভাধ্যদভ 

ধনধ যাধযত পযদভ আদফদন ও 

বধফষ্য ত঴ধফর এফাং জভায ধ঴঳াফ 

ধফনামূদল্য ১০ ধদন ঩ধযচারক (প্র঱া঳ন) 

সপান: ০২-২২২২৯২৩৯৮  

সভাফাইর: ০১৮৪০৮০৬১৮০  

dadmin@ddm.gov.bd 

৪. কভ যকতযা/ কভ যচাযীদদয জ্ঞান 

অজযদনয ও দক্ষ্তা উন্নয়দনয 

রদক্ষ্য রাইদেযী স঳ফা ও মুধজফ 

কণ যায স্থা঩ন 

঩াঠ দাদনয ভাধ্যদভ দুদম যাগ ব্যফস্থা঩না অধধদপ্তদযয ১০ তরায় 

(ধরপদর্য ৯) 

ধফনামূদল্য অধপ঳ ঳ভয় ঩ধযচারক (গদফলণা ও প্রধ঱ক্ষ্ণ) 

সপানঃ ০২-২২২২৮৯৬৩৭ 

সভাফাইর: ০১৭১১১০১৭৬৬ 

        dtraining@ddm.gov.bd 

৫. কভ যকতযা/ কভ যচাযীদদয প্রধ঱ক্ষ্ণ প্রধ঱ক্ষ্ণ প্রদান ধফধবন্ন কভ যকাদন্ডয উ঩য প্রধ঱ক্ষ্ণ প্রদান ধফনামূদল্য প্রদয়াজন অনু঳াদয ঩ধযচারক (গদফলণা ও প্রধ঱ক্ষ্ণ) 

সপানঃ ০২-২২২২৮৯৬৩৭ 

সভাফাইর: ০১৭১১১০১৭৬৬ 

dtraining@ddm.gov.bd 

৭ ধ঴উম্যান ধযদ঳ যা঳ ম্যাদনজদভন্ট, 

ধ঩এভআইএভ, এইচআযধ঩এভ 

এ঳ স঳ফা চালু যাখা 

ওদয়ফ঳াইদর্য 

ভাধ্যদভ 

দুদম যাগ ব্যফস্থা঩না অধধদপ্তয ওদয়ফ঳াইদর্য 

ভাধ্যদভ 

ধফনামূদল্য  তাৎক্ষ্ধণকবাদফ সপ্রাগ্রাভায 

সপানঃ ০২-২২২২৯৪৬৩৩ 

সভাফাইর: ০১৭১৫১০৩৪৪৫ 

programmer1@ddm.gov.bd 

৮ ঳যকাদযয উন্নয়ন ঩ধযকল্পনা 

ফাস্তফায়দন দুদম যাগ ব্যফস্থা঩না 

অধধদপ্তদযয আওতাধীন ধফধবন্ন 

প্রকদল্পয কাম যাফরীয ঳ভন্বয় 

঳াধন। 

দুদম যাগ ব্যফস্থা঩না 

অধধদপ্তয এয 

ইদভইর এফাং 

জরুধয প্রদয়াজদন 

ওদয়ফ঳াইর্ এয 

ভাধ্যদভ। 

঩ধযকল্পনা ও উন্নয়ন অনুধফবাগ 

দুদম যাগ ব্যফস্থা঩না অধধদপ্তয 

দুদম যাগ ব্যফস্থা঩না বফন 

 

প্রদমাজয নদ঴ একধদন ঩ধযচারক (঩ধযকল্পনা ও উন্নয়ন) 

সপানঃ ২২২২৯৮৭৫৫ 

সভাফাইর: ০১৭৫৯১২৫৫০০ 

dplaning@ddm.gov.bd 
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৩. অধবদমাগ ব্যফস্থা঩না ঩দ্ধধত (GRS):  

   স঳ফা প্রাধপ্তয অ঳ন্তুি ঴দর দাধয়ত্বপ্রাপ্ত কভ যকতযায ঳াংদগ সমাগাদমাগ করুন। ধতধন ঳ভাধান ধদদত ব্যথ য ঴দর ধনদনাক্ত ঩দ্ধধতদত সমাগাদমাগ কদয আ঩নায ঳ভস্যা অফধ঴ত করুন। 

 

ক্রধভক 

নাং 

কখন সমাগাদমাগ কযদফন সকাথায় সমাগাদমাগ কযদফন ধনস্পধিয 

঳ভয়঳ীভা 

সমাগাদমাদগয ঠিকানা 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) 

১ দাধয়ত্ব প্রাপ্ত কভ যকতযা ঳ভাধান ধদদত ব্যথ য ঴দর প্রধতষ্ঠাদনয GRS 

সপাকার ঩দয়ন্ট 

কভ যকতযা 

অধবদমাগ প্রধতকায 

 

৩০ ধদন 

 

উ঩঩ধযচারক (প্র঱ভন) 

দুদম যাগ ব্যফস্থা঩না অধধদপ্তয 

আ঩ীর ধনষ্পধি 

 

঩ধযচারক (প্র঱া঳ন) 

দুদম যাগ ব্যফস্থা঩না অধধদপ্তয 

২ Public Grievance সপাকার ঩দয়ন্ট ও 

আ঩ীর ধনষ্পধি কভ যকতযা ধনধদিয ঳ভদয় ঳ভাধান 

ধদদত ব্যথ য ঴দর 

সকন্দ্রীয় অধবদমাগ ব্যফস্থা঩না ঩দ্ধধত 

(GRS) 

১৫ ধদন 

 

ভন্ত্রণারদয়য সক্ষ্দত্র ভন্ত্রী঩ধযলদ ধফবাদগয GRS 

স঩ার্ যাদরয ঠিকানা 

সজরা প্র঱া঳দনয সক্ষ্দত্র ধফবাগীয় কধভ঱নাদযয 

GRS স঩ার্ যাদরয ঠিকানা 

www.grs.gov.bd 

 

৪. আ঩নায কাদছ আভাদদয প্রতযা঱াঃ 

ক্রধভক নাং প্রধতশ্রুধত/ কাধিত স঳ফা প্রাধপ্তয রদক্ষ্য কযণীয় 

১ ধনধ যাধযত পযদভ ঳ম্পুণ যবাদফ পূযণকৃত আদফদন জভা প্রদান (প্রদমাজয সক্ষ্দত্র) 

২ ঳ঠিক ভাধ্যদভ প্রদয়াজনীয় ধপ঳ ঩ধযদ঱াধ কযা (প্রদমাজয সক্ষ্দত্র) 

৩ ঳াক্ষ্াদতয জন্য ধনধ যাধযত ঳ভদয়য পূদফ যই উ঩ধস্থত থাকা 

৪ তথ্য প্রাধপ্তয সক্ষ্দত্র তথ্য অধধকায আইন মথামথবাদফ অনু঳যন কযা 

 


